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Future Health Index 2024:

Pomuze Al res

it kriticke

mezery ve zdravotni peci?

Vedouci pracovnici ve zdravotnictvi se obraceji
k automatizaci pracovnich postupd, virtualni
peédi a inovacim vyuzivajicim umélou inteligenci
(Al), aby resili tlak zplsobeny nedostatkem
pracovnich sil, financ¢ni zatézi a rostouci
poptavkou po zdravotnich sluzbach. Jejich
cilem je preklenout tyto kritické nedostatky

a poskytnout lepsi péci vétSimu poctu pacientu.

Vyplyva to z prdzkumu Philips Future Health
Index (FHI) 2024, nejvetsi globalni studie
sveho druhu, které se zucastnily zhruba 3 000
zdravotnickych expertl ze 14 zemi svéta.

,Stale Castéji se setkavame

s dlouhymi ¢ekacimi dobami

a nedostatkem personalu, coz lidem
ztézuje vcasny pristup k pédi. Jak
ukazuji globalni vysledky FHI 2024,

vedouci predstavitelé v oblasti
zdravotnictvi se domnivaji, ze tyto
prekazky v pristupu ke kvalitni

pédi jsou vetsi a vetsi uvedl Shez
Partovi, Chief Innovation & Strategy
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Officer, Philips. Rostouci tlak

na dostupnost péce se pritom obje-
vuje nejen v odlehlych a venkov-
skych regionech, ale dokonce

i v metropolitnich oblastech.

,Letosni zprava zaroven naznacuje,
ze inovace vcetné umélé inteligence
pomahaji lékaflim a sestram ziskat
vice ¢asu a pacientiim zkratit ¢ekaci
doby. Vzhledem k tomu, ze zdra-
votnické systémy jiz implementuji
nastroje Al, aby Setfily ¢as a omezo-
valy prekazky v poskytovani péce,
je velmi dllezité zapojit do tohoto
procesu také zaméstnance
zdravotnickych zafizeni, aby bylo
zajisténo inkluzivni zavadéni umélé
inteligence se zku$enostmi pacientd
a zdravotnik(.”

Nedostatek personalu si
vybira vysokou dan

Témér dvé tretiny (66 %) vedoucich
pracovnikd ve zdravotnictvi hlasi
zvysSeny vyskyt syndromu vyhorent,
stresu a problému s dusevnim
zdravim u svych zaméstnancd,
zhorseni rovnovahy mezi pracovnim
a soukromym zivotem a/nebo
snizeni moralky a angazovanosti.
Vice nez tfi ze Ctyt (77 %) se pak
obavaji zpozdéni v poskytovani
péce kvuli nedostatku personalu,
coz zpusobuje prodlouzeni ¢ekacich
lhat na vysetfeni (60 %), oSetfeni

¢i zakroky (57 %) nebo zpozdény

¢i omezeny pristup ke screeningu,
diagnostice a prevenci (54 %).

LVysledky FHI 2024 a tfi identifiko-
vané kritické nedostatky dokonale
koresponduji s problémy, kterym
denné celim ve své klinické praxi.
Nejvice mé znepokojuje nedostatek
personalu, protoze ma primy
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negativni dopad na péci o pacienty.
Jako vedouci pracovnici ve zdra-
votnictvi se musime zaméfit na Sirsi
zavadéni digitalnich technologii,
abychom zvysili efektivitu a sniZzili
pracovni zatéz, nikoli vsak bez
zapojeni zdravotnického personalu,
jinak nebude zajisténo prijeti
téchto technologii v praxi,“ uvedla
kardiolozka profesorka Chiara
Bucciarelli-Ducciova, CEO of the
Society for Cardiovascular Magnetic
Resonance, Londyn, Velka Britanie.

Automatizace mlze pomoci

snizit zatéz zdravotnikl

Vétsina leadert ve zdravotnictvi
(92 %) souhlasi s tim, ze vyuziti
technologii k automatizaci opaku-
jicich se Ukonl nebo procesu je

pro feseni nedostatku personalu
zasadni. Témér dvé tretiny (65 %)
vSak tvrdi, ze zdravotnici jsou

k jejich pouzivani skepticti. Obavy
byly vyjadfeny v souvislosti se
zajisténim kvality péce a poten-
cialem priliSného spoléhani se

na automatické ukony, coz by
mohlo vést ke ztraté zakladnich
dovednosti a znalosti personalu.
LJAutomatizace ovSem neznamena
nahrazeni dovednosti lékaft - jde
o to, aby je osvobodila od Unavné
prace, kterou by v prvni radé
neméli vibec délat,” konstatoval
Shez Partovi. Automatizace dnes
snizuje predevsim administrativni
zatéz, nicméné dva z péti (41 %)
expertl ve zdravotnictvi ji planuji
zavést i pro prioritizaci pracovnich
postupd.

Postfehy vedoucich pracovniki ve zdravotnictvi k nedostatku personalu

77 % povazuje zpozdéni
° v pédi za problém

66 % hlasi zhorsujici se pohodu, moralku

a dusevni zdravi zaméstnanct

5 5 o S€ obava zvysené pravdépodobnosti

odchodu zaméstnanctl

Zdroj Philips

Vize

Preklenout nedostatek personalu
mUze pomoci také virtualni péce,
pricemz 89 % respondentd jiz vidi
jeji pozitivni dopady v této oblasti.
Zaroven se ukazuji prinosy pro
samotné zdravotniky - vice nez
polovina zdravotnickych managert
(54 %) uvadi, ze virtualni péce
umoznuje flexibilnéjsi pracovni
dobu a vytvari nové kariérni
moznosti pro zdravotnické
pracovniky. Vedouci predstavitelé
ve zdravotnictvi rovnéz vidi

do budoucna vétsi roli ve vyuziti
dalkového monitorovani pacientd
a planuji v pristich trech letech
jeho rozsifeni do oblasti, jako jsou
Ltelestroke care“ (40 %), materské
a fetalni zdravi (36 %) a pooperacni
sledovani (35 %).

Roste zajem o generativni
umélou inteligenci

Vysledky studie FHI 2024 dale
mimo jiné ukazuji, ze Al pro
podporu klinického rozhodovani
se jiz pouziva pfi monitorovani
pacientl v nemocnicich (43 %),
pro planovani léc¢by nebo
management medikace, pricemz

v pristich tfech letech jsou v planu
dalsi investice. Kromé toho vétsina
zdravotnickych leader( (85 %)

v soucasné dobé investuje nebo
chce investovat do technologii
generativni Al.
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a udrzet pacienty zdravéjsi, coz
snizuje zatéz lékard i rozpoctu

na zdravotni péci,“ uvedl Shez
Partovi. Typicka nemocnice ro¢né
vygeneruje priblizné 50 petabajtd
dat, z nichz drtiva vétsina neni

LV ére, kdy zdravotnické systémy
usiluji o usporu nakladd a efek-
tivnéjsi vyuzivani omezenych
lidskych zdrojl, se Al a generativni
Al stavaji mocnymi spojenci.
VytéZzovanim rozsahlych souborl

.S rostouci silou umélé inteligence prichdzi
takeé jasnd vyzva, abychom se zameérili

na jeji odpovédné a eticke vyuzivani

ve zdravotnictvi,“ fikd Shez Partovi.

nikdy vyuzita. Nékteré odhady
uvadéji, ze to mize byt az 97 %.

To vSak neznamena, ze tyto Udaje
neobsahuji uzitecné informace.
Jde jen o to, Zze pfi pouziti béznych
nastroju trva ziskani smysluplnych

informatickych dat, jez zdravot-
nicka zarizeni generuji, mohou
odhalit cenné poznatky tykajici
se prevence nemoci a socialnich
determinant zdravi a pomoci
tak predchazet hospitalizacim

Hlavni oblasti, ve kterych zdravotnické organizace planuji zavést
automatizaci, aby zvysily produktivitu a zmirnily nedostatek personalu
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Prioritizace Udrzba Klinicka
workflow a kontrola dokumentace/
vybaveni/zafizeni poznamky

@® Plan zavedeni automatizace v pristich trech letech,

@® Automatizace jiz byla zavedena Zdroj Phitips

Hlavni oblasti, ve kterych zdravotnické organizace planuji v pristich
trech letech zavést umélou inteligenci pro podporu klinického rozhodovani

Klinicka
Management fidici
medikace centra

Vzdaleny
monitoring
pacientd
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informaci prilis dlouho. Tuto vyzvu
pomaha resit pravée Al.

Trénink na realnych datech,
zodpovédné vyuzivani Al

,S rostouci silou umélé inteligence
nicmeéné prichazi takeé jasna

vyzva, abychom se zamérili na jeji
odpovédné a etické vyuzivani

ve zdravotnictvi dodal Shez
Partovi. Naprosta vétsina vedoucich
pracovnik( v oblasti zdravotnické
informatiky (87 %) se do urcité

miry obava moznosti zkresleni dat
v Al aplikacich. Jako mozné cesty
pro zmirnéni tohoto bias uvadéji
potfebu dodrzovat zasady etického
vyuzivani dat a nastroji Al spolu

s diverzitou zaméstnancu, rdzno-
rodym a reprezentativnim sbérem
dat a transparentnosti.

Navzdory pocatec¢nim obavam

z implementace Al ve zdravotnictvi
je zfejmé, ze lékari i managementy
nemocnic si nyni uvédomuiji jeji
potencial, ktery jim mze pomoci
pri vykonu jejich prace. Klicovym
aspektem vsak zUstava trénink Al
na realnych datech a jeji uvazlivé
zavadéni.

Finanéni vyzvy je tfeba resit
pomoci udrzitelnych strategii
Naprosta vétsina (81 %) vedoucich
pracovnik( taktéz konstatuje, ze
primy dopad na pacienty maji
problémy s financovanim. Témér tfi
z péti dotazovanych (59 %) nejsou
schopni investovat do nového
nebo pokrocilejsiho zdravotnického
vybaveni ¢i technologii. Zaroven

89 % z nich planuje rdstové stra-
tegie s cilem obslouZit vice pacientl
nebo rozsirit sluzby. Kromé toho

se 86 % expertl ve zdravotnictvi
domniva, ze snizeni emisi oxidu
uhli¢itého a dopadd zdravotni péce
na zivotni prostredi by mélo byt
pro zdravotnicka zarizeni nejvyssi
prioritou. Znamena to, Zze veskeré
strategie uréené k reSeni financnich
vyzev museji byt udrzitelné.

Kompletni zprdavu Future Health
Index 2024 vcetné metodologie
prizkumu najdete na
https://www.philips.com/a-w/about/
news/future-health-index.html.



