rozhovor s osobnosti

Reknéte détem,
Ze jsme tu pro né

Mrtizete popsat, jakd byla vase
cesta do Linky bezpedéi? Jak
dlouho v ni pracujete?

Do Linky bezpedi jsem prisla pred
nékolika lety z byznového prostredi,
které mi uz v urcité dobé prestalo re-
cipro¢né dévat to, co od prace potre-
buji, pokud do ni hodné davam ja.
Mdaj znamy mi tehdy doporudil otevre-
né vybérové rizeni pro Linku bezpedi,
kterd v predchozich letech vystridala
nékolik reditell, kteri treba byli skveéli
odbornici na danou problematiku, ale
Linka v té dobé¢ potrebovala tah, drive
a trochu vice i proobchodni citéni. To
jsem do ni, doufdm, ze svého svéta
prinesla. Své know how jsem mohla
prenést do prostredi, které vice vyho-
vuje mné: idedlni obchod. Na pocat-
ku bylo dulezité nebat se investovat
a rozvijet projekty paralelné na vice
frontach a to je, s ohledem na to, jak
rosteme a rozvijime nase sluzby pro
klienty, zasadni stale.

Jak vypadd bézny den na Lince
bezpedi?

BéZny den na Lince bezpedi coby te-
lefonické lince prvni dusevni pomoci
nikdy nekon¢i a nikde pomysiné ne-
zacing, protoze tato nase sluzba je
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dostupna vSem détem a studentlm
az do 26 let nonstop. Nasi pracovni-
ci jsou k dispozici v rdamci sménného
provozu i v noci, o statnich svatcich,
kdykoli. Dalsi konzultanti z odborné
sluzby jsou poté k dispozici na chatu,

Nezijeme v prdve jednoduché dobe a mnohdy si pusobime trable
sami — my dospéll, kdyz prijimame neadekvdtni tiak. Jak se vsak
maji v této zrychlené dobé orientovat déti a dospivajici? Tezko.
Neékdy je snadnéjst hledat pomoc ,,venku” nez v rodiné. Linka
bezpedi radi, jak jednat pri beznych potiZich, treba studu pri
navazovani vztahu, nebo ve velice zavaznych problémech — pri
sebeposkozovani a suicidalnich myslenkach. O to, co prdce na Lince
bezpeci obndsi, se s ¢tenari podeélila jeji reditelka Soria Petrdaskouvd.

az po velmi zavazné - denn¢ reSime
problémy klientd spojené se sebe-
poskozovanim i sebevrazednymi my-
Slenkami, tendencemi, nebo primo
zapocatymi pokusy. Celkova dovola-
telnost na Linku bezpedi je nyni z ka-

Nasi pracovnici jsou k dispozici
Vv ramei sménného provozu i v noci,
o statnich svatcich, kdykoli.

ktery v letoSnim roce planujeme roz-
vijet, a v ramci e-mailového poraden-
stvi. Nasi klienti, kteri vyuzivaji tele-
fonickych sluzeb, se dovolaji vzdy
nejprve na Ustfednu, odkud - pokud
se jejich dotaz nevyresi uz primo tam -
je prepojime na naseho konzultanta.
Ten za svou sménu muze resit i de-
sitky hovor( z celého spektra problé-
mu& od téch méné zavaznych, treba
stud déti pri prvnim seznamovani,

pacitnich dlvod0 néco pres 50 %, déti
instruujeme, aby v pripad¢ obsazenos-
ti linek zavolaly znovu.

Odborna sluzba sidli v poslednim
patie nasi budovy v areélu bohnic-
ké psychiatrické lécebny a mizete si
ji predstavit jako call centrum, ve kte-
rém se stridaji nasi konzultanti ve sta-
noveném rytmu sluzby. A protoze
Linka bezpeci neni uz jen linkou kri-
zové intervence a konzultace pro déti,

MEDICINA PO PROMOCI | ROCNIK 26 | CISLO 1/2025 | leden-brezen 2025



ale nabizi i sluzby v oblasti prevence,
vzdélavani a sluzeb pro dospélé, ma
samozrejmé& dalsi tymy a svlj back
office tym vcetné napriklad tymu fund-
raisingového. Tito lidé - véetné mé& -
obyvaji spodni patro budovy.

Jakou kvalifikaci &i jaké
zkusenosti vyZadujete

od spolupracovnikiti, kteri
poskytuji poradenstvi?

Linka bezpedi je socialni sluzbou,
v8ichni nasi odborni pracovnici tedy
museji splfiovat podminky kladené
na toto zaméstnani primo zakonem
o socialnich sluzbach. Jde ¢asto o vy-
studované psychology, socialni pra-
covniky. Zaroven vsichni museji mit
odborny kurz telefonické krizové in-
tervence, popr. intervence zameérené
na chat ¢i e-mail. To jsou podminky
rekn€éme zdkonné a obecné. Pak jsou
tu predpoklady osobnostni, které za-
hrnuji empatii, dobré komunikacni
schopnosti, ale také napriklad dob-
rou schopnost sebepéce, protoze jde
o psychicky naro¢nou profesi. V od-
borné sluzbé kazdy den probiha su-
pervize, jejimz cilem je i vzajemné sdi-
leni pocitd z aktualniho pracovniho
dne, feknéme jakési ,docisténi” proce-
su, aby konzultanti mohli v klidu ode-
jit do nepracovni ¢asti dne a ty naroc-
ngjsi pribéhy, které si tfeba ten den
na sluzbé vyslechli, si nenosili domda.

Podporuje vds stdat/statni
instituce?

Stat podporuje fungovani Linky bez-
peci v ramci dotac¢nich program@ mi-
nisterstev vnitra a prace a socialnich
véci, soucasne€ nas podporuje Magist-
rat hlavniho mésta Prahy. Financovani
ze strany statu zajisti ale necelou po-
lovinu vSech nasich nakladl na pro-
voz a rozvoj. Linka bezpecdi zaroven
neni mandatornim vydajem statu,
tudiz nem@zeme dopredu zcela pres-
né predikovat, s jakym rozpoctem bu-
deme v nasledujicim obdobi pracovat,
coz nasi praci ztézuje. Zajisténi provo-
zu Linky bezpedi je poté az z poloviny
zavislé na darech od individualnich ¢i
firemnich podporovateld, jejichz zapo-
jeni je pro nas nedocenitelné a patri
jim velky dik.

Zasadni pro fungovani Linky by proto
byla pravidelnost v jejim financovani ze
strany statu, ideélné také zapojeni mi-
nisterstva zdravotnictvi a ministerstva

Reditelka Linky bezpe¢i Sona Petraskova

Skolstvi do spolecnych projektd, pro-
toze problematika dusevniho zdravi
je i jejich tématem. Hodné si v tomto
ohledu proto slibujeme od vladdou
predstaveného programu Bezpelné
détstvi.

Vase prdce ma takrka
neocenitelny smysl. Na druhou
stranu se denné a opakované
setkdvdte s nestastnym

a ohrozenym ditétem.

Jak se s takovou ,naloZi”
vyrovndvdte?

Pokud svou préaci vnimate jako zasluz-
nou a smysluplnou, dokazete se Iépe

Foto: archiv Soni Petrdaskové

vyrovnat s tim, Ze vas psychicky - nebo
jako treba prace zachranard fyzicky -
vycerpava. Prave jeji presah vas totiz
zéaroven nabiji, jde o oboustranny pro-
ces. Pracovnici odborné sluzby poté
vyuzivaji supervizi, o niz jsme hovo-
fili pred chvili. Pro Linku bezpedi je
zgsadni vytvaret velmi privétivé pra-
covni prostredi, a to pravé proto, ze
se v odborné sluzbé denné setkava-
te s naro¢nymi zivotnimi pribéhy. Vy-
Skoleny a zavedeny konzultant ma pro
nas poté cenu zlata - potfebujeme,
aby nevyhorel a aby se kazdy pracov-
ni den mohl na problémy klientd pIné
soustredit.
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Telefondty a online poradna
nejsou jedinymi aktivitami.

Co vsechno pro osvétu

a prevenci déldate?

V oblasti prevence pro déti a studen-
ty madme dva hlavni pilife. Jednim je
nas projekt Linka bezpe&i NAZIVO,
v jehoZ ramci nasi konzultanti navstivi
pres 8 000 déti rocné primo na skolach
nebo také ve sportovnich a volnocaso-
vych klubech. Madme pro né pripraven
specidlni interaktivni program, jehoz
téma si dopredu zvoli déti samy a je

pedagogim atp. Rodic¢ovska linka je
jak sluzbou konzultace pres telefon,
chat a e-mail, tak ma i svou preven-
tivni slozku a webovou poradnu na
www.rodicovskalinka.cz.

Jak byste hodnotila

situaci soucéasnych déti

a dospivajicich?

To je velmi komplexni otézka, ale moz-
na jako situaci t€ch, kteri museji za zti-
zenych podminek znovu hledat a na-
lézt svoje idealy. Pro dnesni déti

Pod Linku bezpec¢i coby organizaci
patri i Rodi¢ovska linka,
ktera slouzi vsem, kdo o déti
pecuji — primarné tedy rodi¢tim,
prarodi¢um, pedagogum...

uzplsoben véku déti. Druhou velkou
oblasti prevence je priprava vsech ¢lan-
k&, podcastd, videf a dalSich forem ob-
sahu, které jsou vSem zdjemcim zdar-
ma dostupné pres nase internetové
stranky www.linkabezpeci.cz. Na webu
je dostupna také aktualizovanéa porad-
na, které je roz¢lenéna podle typu pro-
blémd, s nimiz se klient mlze potykat
ve svém osobnim Zivoté. NaSe webové
stranky privitaly minuly rok pres milion
navstev, coz je pro nas velky zavazek
ajasny ukazatel, Ze je o prevenci zajem.

Pod Linku bezpeci coby organi-
zaci patri i Rodi¢ovska linka, ktera
slouzi vSem, kdo o déti pecuji - pri-
marné tedy rodi¢dim, prarodi¢iim,

a dospivajicf je svét, ve kterém se pfi-
pravuji na dospély Zivot, neprehled-
ny, rychly a se silnym tlakem na je-
jich vykon. Pro dospivani je typické,
ze Clovek se utvari jako osobnost, ex-
perimentuje, aby védél, kym je a kym
mUzZe v tomto svété byt - tak to bylo
za vSech generaci. Nynfi ale vSe probi-
ha ve zrychleném sledu a v podmin-
kach, které rozmélnily mantinely nutné
pro pocit bezpedi. Svét na jedné stra-
né vytvari dojem, ze mUzete praktic-
ky cokoli, ale na stran€ druhé prichazi
s dUkazy, Ze tomu tak neni. Limitovani
jste tfeba strachem o vyvoj Zivotniho
prostredi planety - coz mdzeme pre-
psat jako strach z toho, aby jakékoli

- Linka bezpeci denné prijme az 400 kontaktli, pomozte i dalsim détem

Ve,

vytvaret Stastnéjsi pribéhy.

- Podporte nonstop provoz krizové linky miiZzete prevodem na tcet

3856680,/0300.

- Nebo zaslete SMS: DMS TRV LINKABEZPECI 190 (90, 60 nebo 30)
na cislo 87777. Cena jedné DMS je 190/90/60/30 K¢ mési¢né.

- Jednorazovy dar: DMS LINKABEZPECI 190 (90, 60 nebo 30).

Vice na www.darcovskasms.cz
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pocinani mélo smysl a trvani -, va-
le¢nymi konflikty, hospodarskou krizi,
krizi spojenou s bydlenim, vyvojem Al,
pandemii. Abyste se v tom vSem ne-
ztratili, nerozpustili, musite mit silny
moralni kompas, jehoz nastaveni je
v rukou rodiny, potazmo Skoly. Drive
byla v tomto ohledu siln€jsi role na-
boZenstvi, dnes je to vice otdzka kul-
tury a vzorl prejimanych z ni. Musite
mit vzor, ktery mdzete Uspé&sné tes-
tovat a poté se k nému primknout.
Byt vzorem, ktery mohou déti nasle-
dovat, je roli dospélych. Dnesni déti,
stejn€ jako déti vSech predchozich
generaci tyto vzory hledaji, protoze
chtéji dobré vztahy, dobré prostie-
di, dobré pocity a smysluplnost po-
¢inani. Ale hledaji je v ¢im dal chao-
ti¢téjSim prostredi, které na né klade
¢im dal vétsi naroky ,tak ted se ukaz”.
Mozna by se to dalo s nadsazkou pfi-
rovnat ke hre na slepou babu, jenze
ta drive spocivala v tom, Ze jste dité
se zavdzanyma ocima dvakrat zatodi-
li a ono $lo hledat ,kde, co a kdo je”.
Dnes je zatocite uz na zacatku dvacet-
krat a parkrat pro jistotu jesté v prd-
b&hu hledani.

I lékari maji déti, co byste jim
Jjako rodiéuim vzkdzala?

Mozna to, Ze péce o dusi je stejné di-
lezita jako péce o télo a jedno bez dru-
hého nemUze fungovat. A Ze stejné
jako fyzické zranéni si nékdy zada jen
drobnou korekci a pofoukéani a nékdy
tfeba odborny zasah a delsi rekonva-
lescenci, stejné je to i s lidskou psychi-
kou a dugi. Zadni rodi¢e, bez ohledu
na své povolani, se nemuseji stydéet
konzultovat jakykoli problém nebo
podnét spjaty s détmi u nas na Ro-
dicovské lince. Prosime také rodice,
aby détem o Lince bezpeci rekli a aby
tfeba necitili jakékoli selhani, kdyz se
dité na nasi Linku skute¢né obrati -
je to znakem odvahy a sily daného je-
dince. Treba s konkrétnim problémem,
ktery m@ze provazet stud ¢i strach, je
nekdy jednodussi se anonymné sveérit
odbornikovi nez rodici. Proto tu pro
né jsme, jako lékari prvni pomoci duse.
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