aktualneé: co resi praktic¢ti lékari

Drzim eZpraveé palce

V Medical Tribune ¢.2/2024 vysel
¢lanek primare Petra Machka, ktery
shrnuje desetiletou historii projektu
eZpréava. Pokud jste necetli, doporu-
Cuji text vasi cténé pozornosti. Je to za-
jimavé a poucné ¢teni. Pribéh primére
z dialyzaéniho strediska v Nemocnici
Most, kterého pred deseti lety prestalo
bavit vé¢né prepisovani laboratornich
vysledkd a lékarskych zpréav. Rozhodl
se to resit, pribral do party vyvojare
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FrantiSka Hrdinu a spolecné vytvorili
aplikaci usitou na miru béznym |éka-
ram, ktera respektovala jejich rliznoro-
dé hardwarové a softwarové vybaveni
i jejich nehluboké IT znalosti a doved-
nosti. Od zacatku se ale snazil vlast-
nosti a schopnosti systému prizptsobit
tomu, co Iékafi chtéji a pro svoji praci
skute¢né potrebuji. Zkratka nesnazil se
praci |ékare prizplsobit potfebam IT
systému, ale naopak IT systém podridil

zpUsobu préace lékare a jeho potre-
bédm. Zda se to byt naprosto priroze-
né, ale vsichni uzivatelé zdravotnich
informacnich systémd dobre védi, ze
je to vetSinou opacné. To, ze autorem
i realizdtorem projektu je praktikujici
|ékar, ktery denné sedi v ordinaci, pe-
cuje o své pacienty, a ma tedy jasnou
predstavu o tom, co lékar potrebuje
a co ne a také co je schopen v IT oblas-
ti zvladnout a co ne, je zasadni devizou
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Tlustracnt foto. Véechny osoby jsou modelem. Zdroj: iStock



eZpravy. Aplikace plvodné vyvinuta
pro spolupraci nefrologl a dialyzac-
nich center s transplantacnim centrem
v IKEM se zalibila i kolegdim ostatnich
oborl natolik, Ze ji zacali spontanné
pouzivat. Nemusel je do toho nikdo
nutit. Sami prisli na to, Ze pro moz-
nost prijimat propoustéci zpravy svych
pacientl i jejich laboratorni vysledky,
stejné jako posilat elektronické zadan-
ky je pro né vyhodné pouzivat aplika-
ci - zjednodusuje jim to praci a Setr{
spoustu ¢asu. V eZprave se jim dosta-
lo jednoduchého bezpecného nastro-
je, po jakém byla jiz dlouho poptév-
ka, navic byl prakticky zdarma. To se
pochopitelné nelibilo velkym hractm
na poli zdravotnického IT a zpocatku
se vétSina z nich stavéla k eZprave jako
k nevitané konkurenci. Ochota k zajis-
téni komunikace jejich nemocnicnich
a ambulantnich softwar( s eZpravou
nebyla, naopak ¢asto tomu byl kladen
aktivni odpor. KdyZ se presto eZprava
rychle prosazovala a spontéanné Sifila
mezi [ékari a kdyz se ukazalo, ze s pre-
kdzkami si umi dobre poradit, prisla
brzy nabidka prodat ji jisté velké spo-
le¢nosti. Petr Machek ale nikdy nechtél,
aby se systém, ktery vytvoril a financo-
val z vlastnich pen€z a dal k dispozici
uzivateldm coby zékladni komunikac-
ni kandl prakticky zdarma, stal pred-
métem byznysu. Tehdy, v roce 2018,
vstoupilo do projektu Sdruzeni prak-
tickych 1ékard, které s majetkovym po-
dilem ziskalo také vyhradni a predkup-
ni prava zajistujici, ze systém nebude
zneuzit anebo prodan nadnarodnim
spole¢nostem a ze zUstane zachova-
na jeho pdvodni myslenka a cil, které
rozhodné nesleduji vytvareni zisku.

aktualné: co resi prakticti lékari

Koncem roku 2023 oslavila eZpra-
va desaté vyroci svého vzniku. Za tu
dobu usla obrovsky kus cesty, aplikace
se stale rozviji a ziskava nové funkce,
umi eRecept, elektronickou nescho-
penku, pripravuje komunikacni cestu
s CSSZ atd. Touto platformou roéné
projdou miliony zprav, vyuzivaji ji de-
sitky nemocnic soukromych, krajskych
a konecné uz i neékolik fakultnich, v je-
jichz Cele stoji IKEM, stejné jako stov-
ky ambulantnich specialistd a vice
nez 1700 praktickych Iékard a uziva-
tell stale pribyva. Smutnou skute¢nos-
ti je, Ze se jejimu vyuziti stéle brani vét-
Sina fakultnich nemocnic, ale i to se
snad jednou zmeéni. Projekt ukazuje,
ze pokud lékari dostanou jednodu-
chy a spolehlivy nastroj pro elektro-
nickou komunikaci, ktery umf to, co
od néj potrebuji, a nenuti je délat to,
co délat nepotrebuji a nechtéji, nemu-
si je k elektronizaci nikdo nutit. Je to
v prijemném kontrastu se viemi na-
stroji elektronizace, které se pripra-
vovaly a diskutovaly v rdmci letitych
erarnich pfiprav elektronizace zdra-
votnictvi. Proinvestovaly uZ se v nich
stovky miliond, ale dosud se nereali-
zovaly, ¢i zUstaly jen ve fazi zdméra Ci
pilotnich projektd. Chtélo by se fici na-
St&sti. VSem bylo totiz spolecné zejmé-
na to, ze pro lékare nepredstavuji za-
douci pomoc, ale naopak znamenajf
dalsi financ¢ni ¢asovou a administra-
tivni zateéz.

Chépu, Ze v kontextu této nemo-
houcnosti za stovky miliond z kapes
danovych poplatnikl m@ze projekt,
ktery se pofidil za nizké jednotky mi-
liond investované z vlastnich prostred-

v

kd jeho autord, spontédnné se Siri mezi
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Iékar'skou komunitou a neustdle se
rozviji a reaguje na potreby uzivatelQ
presto, Ze jej vyvijeji a spravuji pouze
dva lidé, leckomu leZet v zaludku a ne-
budi nadSeni eraru. Je to ale krasny pri-
klad projektu elektronizace zdola indu-
kovany skute¢nou potrebou uzivateld,
vySlapany nadsenci z ni¢eho. Nechci
byt prehnan¢ pateticky, ale myslim, ze
pribéh eZpravy spliuje stejné atribu-
ty jako pribéhy velkych objevd v minu-
losti nebo treba ,garazovych” projek-
td z druhé poloviny minulého stoleti,
které zménily svét IT do dnesni podo-
by. Je hezké, Ze i v dnedni prebyrokra-
tizované dobé dotacni, kdy se zda, ze
bez patri¢né dotace nelze realizovat
zadny projekt, a stale Cast€ji se reali-
zuji projekty jen pro dotace, to porad
jeste jde.

Proto eZprave fandim, drzim ji pal-
ce a preji mnoho Uspéchl do dalsich
let existence.

MUDr. Petr Sonka
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